Seguimiento N*3 - Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018 - Corte Diciembre 31 de 2018
(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente/Proceso 5

5.1

corrupcion de los procesos del Sistema Integrado de|
Gestidn, vigencia 20016 - 2017

realizados

Septiembre 5y Enero 14/ 2019

Interna

Subcomponente N Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable Fecha programada Anotaciones-Evidencias
Subcomponente /proceso Actividad 1 Rewisar y actualizar la Pelitica de|Una 1) politica de|Se ha hecho analisis dolégico de la ad acian de riesgos, se han definido 100% Direceidn  de  Desarrollollunio 30 de 2018 ¥a se revisd y ajustd la Politica de Administracidn de Riesgos de la entidad a
1 Administracian de Riesgos de la Administracdn|Admimstracidn  de  nesgos|algunas propuestas preliminares de politica de riesgos, falta la eleccién de la mejor por Organizacional través de una encuesta respondida por cerca de 120 servidores de la
Palitica de Administracidn Departamental revisada y actualizada parte de lideres y gestores, la aprobacidn de la pelitica por el Comité Institucianal de| Administracién Departamental
= Riesgos de Corrupeion Gestian y Desempefio y [a socialzacidn de 1a nueva pelitica de administracidn del
. 11 riesgos. (ver anexo)
12: Soocalizar  la Pelitica  de]ura (1) politica de riesgos|la socializacidn de la Politica de Administracién de Riesgos se realizé en reuniones de 100% Direccién  de  Desarrolla[Octubre 30 de 2018
Administracién de Riesgos de la Administracion|socializada los 23 equipos de mejoramiento de procesos y a través de la publicacidn de un articulo Organizacional
12 Departamental de intranet referente al tema
Actividad 1.3:  Ajustar e procedimientelUn (1) proced delEl proced se ajustd segun los lineamientos de la Funcién Pablica 1004 Direccion  de  Desarrallo 130de 2018
(Administracion de los Riesgos del proceso segdn|Ad acidn de Riesg Organizacional
13 Metodologia DAFP para riesgos de corrupcion ajustado
Actividad 1.4: Socializar la nueva version dellUn (1) procedimiento defla actividad de socializacidn del procedimiento de Administracién de Riesgos del Direccidn  de  DesarrollolMayo 31 de 2018 Se publicod el 11 de diciembre el articulo en Intranet
procedimiento Administracién de los Riesgos del|Administracion de Riesgos|proceso, se realizd enla primera semana de diciembre, a través de la Intranet Organizacional
1.4 |preceso segun Metodologia DAFP para riesgos defsocializada
corrupcion
Subcomponente/proceso Actividad 2 any actualizacidn de los riesgos|Un (1) mapa de riesgos delA la fecha se han definida 10 riesgos de carrupcidn en el Sistema Integrado de) 100% Lideres y Gestores de los|Noviembre 30 de 2018 Los procesos con riesgos de corrupcian, ya actualizaron el mapa de riesgos
truccidn  d de de corrupcidn en los distintos procesos del Sistemalcarrupcian actualizado Gestion:  Fraude en la informacion catastral {proceso Planeacién del Desarrollo), procesos  del  Sistema paralavigencia 2018 -2019
eidr Integrado de Gestidn, vigencia 2018- 2019 Falsedad (proceso Desarrollo del Capital Humano, Acceso ilegal (proceso Gestion) Integrado  de  Gestidn
Financiera), Cohecho [proceso Administracién de las Tributos), Influencias (proceso lidera Direccian de
Atencidn Ciudadana), Falsificacidn [proceso Comercializacian de Licores y Alcahales),| Desarrollo Organizacional)
Conflicto de Intereses (proceso Evaluacian Independiente y Cultura del Control),
21 Concusidn [procesa Promocion del Desarrolle Fisico), Destinacidn Indebida del
Recursas Publices (proceso Gestien de la Seguridad, Convivencia Ciudadana vyl
Derechos Humanes), Violacidn al régimen legal o constitucional de inhabilidades el
incompatibilidades y conflicto de intereses (proceso Contratacian Administrativa)
Subcomponente fproceso 3 Actividad 3.1, Socializacidn y divulgacién de los|Un [1} mapa de riesgos de|Se socializd el mapa de riesgos de corrupcidn de la entidad, por medio de un articulol 100% Direccidén  de  Desarrollo[Diciembre 31 de 2018 El articulo de Intranet publico la relacidn de los riesgos de corrupaidn, con su
¥ divu & riesgos de corrupcion de los distintos procesos corrupeion  publicado  ylen la Intranet Institucianal, publicado el dia 11 de diciembre de 2018 Organizacional descripeidn detallada y el proceso respansable de su gestion
11 socializado
Actividad 4.1: Monitarear cuatrimestralmente ellTres (3] monitorecs  de|Se harealizado tres monitoreos de los tres previstos para la presente vigencia 100% Direceién  de  Desarrallo|Abnl 30 - Agosto 30 - Diciembre 31
estado de los nesgos de corrupeidn, en los distintas|niesgos realizados Organizacional
Subcomponente /proceso 4 a1 |proceses
Actividad 5.1; Seguimiento 3 los riesgos de|Cuatro  (4) seguimientos|la Gerencia de Auditoria Interna realizé los seguimientos, enera 10 , Mayo 2, 100% Gerencia de  Auditoria|Diciembre 31 de 2018
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(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Meta producto

Activida des realizadas -Avances

% de avance

Respamable

Fecha el

tramites, realizindolos de manera Virtual. Se establece superada la meta parcial establecida para
este indicador la cual es de minimo 8 tramites por semesire ya que dicho indicador fue
reformulado en este afio.

IDENTIFICACION: 1.1 |Actividad 1.1: Inventario de actividades que puedan calificar|Un (1} inventario de|Al corte de este seguimiento se cuenta con un inventario de servicios y acciones identificadas en Gerencia de| 30/04/2018
Diagndstico de como Tramites y otros procedimientos Administrativos de laftrimites identificados y|diferentes organismos de la Administracion Departamental gque actualments no estdn Atencicn a la
Identificacién de Administracion Departamental y que no estin documentados|documentados en SUIT.  [documentados como tramites en el portal SUIT, pero que son acciones de cara a la ciudadania y Ciudadania
Tramites y OPAS de la en la platafarma del SUIT. que bien pueden calificar para ser propuestos a la Funcidn Publica. al corte de este seguimiento se
Administracién puede dar cuenta del 100% de los trdmites de |a administracion Departamental publicades en la 100%
Departamental. plataferma SUIT de la Funcidn Publica y evidenciados en el micrositio de Atencién Ciudadana del
Sitio WEB de la Gobernacian
1.2 |Actividad 1.2: Praponer al SUIT {10) nuevos tramites derivados|Propuesta de inclusion del|Actividad aun sin seguimiento dado que se debe de evaluar, valorar y validar con cada una de las Gerencia de| 30/11/2018
del inventario de actividades que puedan calificar como|l0 nuevos Tramites|dependencias el inventario descrite en la actividad anterior para presentar una propuesta Atencicn a la
Tramites y oftros procedimientos Administrativos en lalentregada al SUIT. coherente y con cumplimiento de requisitos para inclusién como tramites en el portal SUIT de la Ciudadania
Administracion Departamental, Funcién Publica. En esta vigencia se pudo nivelar el inventario actual de tramites gue estaban
documentados en la herramienta interna de calidad de |a Entidad (lsolucién) alinedndolos con la 0%
plataferma SUIT de la Funcién Publica. Tarea gue quedara pendiente de consclidar en la préxima
vigencia.
PRIORIZACION: 2.1 |Actividad 2.1: Realizar un (1) censo de tramites susceptibles def{Un (1) Censo de Tramites|Con la direccion de informdtica se priorizaron 7 tramites para realizarles mejoras tecnologicas. Se Gerencia de| 30/06/2018 web
Tramites ¥ otros ser objeto de racionalizacién, de manera articulada con las|para posible|adjunta archivo con dichas mejoras. Atencién a la 1
procesos dependencias de la Gobernacion de Antioguia. Racionalizacidn entregado. it Ciudadania
administrativos a
priorizar
2.2 |Actividad 2.2: Establecer Acuerdos de Niveles de Servicios en 13|10 Acuerdos de Niveles de|15 acuerdos de nivel de servicio concertados y firmados con los directores de los diferentes Gerencia de| 30/06/2018 |A rma
atencién en el canal presencial (ANS), los cuales incluyan el|Servicios concertades cen|organismas incluyendo en ellos la invitacian para participar en las ferias de servicio “Antioguia Atencién a la
compromisa de  participacién  en la  Estrategia  deftodos lo organismos con|Cercana”. Ciudadania
Desconcentracion  Administrativa en el marco de sulresponsabilidad  en  la 150%
participacion en las Ferias "Antioguia Cercana” atencion del canal
Presencial
|RACIONALIZACION: 3.1 |Actividad 3.1: Realizar preceso de Racionalizacion de acuerdo a|20 Tramites y/o Opas|En la Gobernacion de Antioguia se puede dar cuenta de un total de 15 Racionalizaciones de Gerencia de| 30/11/2018 ar
Proceso de la meta establecida dentro del Sistema Integrado de Gestidn,|racionalizados en la|tramites que implicaron mejoras en la prestacién de los Servicios a los ciudadanos antioquerios Atencién a la
Racionalizacidn de de Acuerdo a Censo de Tramites priorizados. Vigencia 2018 ahorrande tiempo y dinero especificamente. De estas 15 racionalizaciones 7 cbedecieron a Ciudadania
Tramites y otros iniciativas administrativas en procura de mejorar procedimientos y/o ampliacién de canales de
procedimientos atencion. De estos dltimos hubo 6 tramites que se llevaron a los territorios en el marco de las
administrativos. Ferias "Antioquia Cercana”. El resto de las racionalizaciones obedecieren a mejoras a nivel
tecnologico que implicaron mayor facilidad para el ciudadano a la hora de acceder a dichos 100%
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Componente 2: Racionalizacidn de Tramites
fProcesos N A ta producto Acthvidades realizadas -Avances % de avance Respontable Fecha &
|rRACIONALIZACION: 3.2 |Actividad 3.2; Desarrollar Estrategia de Desconcentracion de la|22 ferias “AntioguialAl corte del 15 de diciembre se han realizado 26 ferias de Servicio “Antioguia Cercana® con una Gerencia de| 30/11/2018 3 13
Proceso de oferta institucional impactando las nueve Regiones del|Cercana” realizadas en las|poblacidn impactada apraximadamente 100,000 Ciudadanos, 75 municipios han participado y Atencidn a la
Racionalizacian de Departamento de Anticquia a través de Ferias de Tramites . Nueve Regiones dellcomo dato estadistico se han formalizado 3,541 pasaportes. Ciudadania
Trimites y  otros Departamento 118%
procedimientos
administrativos.
3.3 |Actividad 3.3: Proponer mediante gestion administrativa, la|Una (1) Propuesta de|Actividad considerada declinada ya que el marco normative no permitid para esta vigencia el Gerencia de| 30/11/2018
eliminacion del costo de certificaciones y otros procedimientos|gestién administrativalestablecimiento de una directriz que implicara la eliminacion de los costos de las certificaciones Atencion a la
administrativos a las entidades responsables, respetando|entregada a las entidades|toda vez que la asignacién de dichos recaudos tiene una destinacién especifica y afectaria los Ciudadania
viabilidad financiera de |a Secretaria de Hacienda, correspandientes indicadores de dichos organismos en su gestion financiera. En resumen para estd vigencia no se .
pudo establecer una viabilidad financiera para la materializacién de dicha actividad. o%
Acciones 4.1 |Actividad 4.1: Campafia interna en el Centro Administrativa|Una (1) Campana|Se realizé camparia interna para sensibilizar sobre la Ley anti trimites y sus beneficios en la Gerencia de| Junio 30 (Primer |Evidencias que reposan tanto
Comunicacionales Cepartamental sobre la Ley Anti trimites, que contribuya a lajcomunicacianal interna|Administracion Departamental. Se utilizaron todos los medios internos incluyendo estrategias Atencién a la| semestre del len el historico de la Intranet,
comprensicn de la estrategia anti tramites. desarrollada como Ecards, Cufias radiales para el noticieroc interno, Articulo para la intranet y visita de la Ciudadania 2018) El noticiero Interno y en la
Gerente al Noticiero interno. 100% biblioteca del eguipo de
comunicacienes de la
Gerencia de Atencidn
43 ad 4.2: zar con la ciudadania y los servideres|Sccializacion del portafclio|Versidn # 1 del portafolio de Tramites y servicios publicada en el micro sitio de Atencién Ciudadana Gerencia de| 15de abril. ZAL L
publicos la version #1 del portafclio de tramites. de tramites realizada. en el sitio WEB de la Gobernacion. Al corte de este seguimiento se cuenta ya can un documento Atencian a la (Primer AFOLIO 1
barrador que servira de insumo para la publicacion de la Version # 2 de dicho portafolio. Se Anexa 100% Ciudadania trimestre de
documento construido con cada organismo 2018)
Acciones 4.2 |Actividad 4.3: Realizar la nueva versian (2) del portafolio de|Una (1) nueva version dellSe cuenta con la version # 2 del portafolio de trimites y servicios en la Administracion Gerencia de| 30/11/2018 |Evidencia gue repoasa en el
Comunicacionales tramites y servicios portafelio de tramites y|Departamental. Dicha version ya estd publicada en el micrositio de Atencién Ciudadana de la tencién a la micrositio de Atencién)
servicios publicada pagina de |la Gobernacian. Estd en proceso de publicacién en medio fisico para ubicar dicho Ciudadania Ciudadana en Documentos de
portafolio como material de consulta en la sedes presenciales de la Administracion Departamental 100% Atencidn a la Cludadania
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 3: Rendicidn de cuentas

traves del call center de la Gobernacion se sensibilice a la
ciudadania sobre la Rendicion de Cuentas.

Subcomponente N _ Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable ﬁ‘:_n””uu: 4 Anotaciones - Evidencias
Subcomponente 1 _bﬁzsn_un 1.1: Realizar un plan de Comunicaciones|Un (1} Plan de Comunicaciones|Tenienda en cuentas los ineamientos del DNP se adecud el Oficina de|1/06/2018
nf 3 de para la Rendicin de cuentas que defina las|realizado Manual de Rendicién Cuentas y se establecid el Plan de Comunicacianes
calidad y en lenguaje| 1.1 Jestrategias y tdcticas a través de las cuales se Comunicaciones, con la ruta para el disefio de las piezas 100% Evidencia adjunta
comprens garantizard el mayor nivel de impacto posible a la graficas y el proceso para la consecucién de la informacidn a
|ciudadania. través de Planeacidn de Anticquia
Actividad 1.2: Generar una ruta para la revisian de|Un (1) dacumento eon lineamientos|Se generd una un manual para la realizacion de textos Oficina de|1/06/2018
los contenidos y pardmetros para [a canstruccion defpara la publicacion de cantenidos de|teniendo coma referencia la Politica de lenguaje claro del DNP Comunicaciones
los textos que se publicaran en las diferentes piezas on de Cuentas v se establecio el procedimiento que se desarrollard para la
comunicacionales con el fin de garantizar la elaboracidn de las diferentes piezas gréficas a través del
12 oportunidad y calidad de la informacidn Camité creativo de la Gerencia de comunicaciones de la 100% Evidencia adjunta
Gobernacidn de Anticquia
Actividad 1.3: Generar un informe estadistico de las|Un (1) Informe de interacciones|” Por directriz del comité primario de la Gerencia de Oficina del1,/12/2018
publicaciones que evidencie el impacto logrado conlestadisticas de las  publicaciones|Comunicaciones se realizara una bitdceora de avances en las Comunicacicnes
'a ciudadania y las interacciones generadas a través|genarado. actividades correspondientes al Plan de Comunicaciones de la
de la publicacion de las diferentes piezas Rendicidn de Cuentas, donde la medicion del impacto se
camunicacionalas ejecutard a través de la nueva herramienta para medicién de
redes sociales. La actividad esta asignada al equipo de NO se ha generado un informe estadistico de interacciones e impacto en redes sociales,
13 Estrategia Digital y comienza a operar B dias después a la 10% debido a que no se tiene una fecha definida par parte del sefior Gobernador para la
publicacién de la fase de sensibilizacidn de la Rendicion de rendicién de cuentas del 2018
Cuentas ™
Actividad 1.4: Desarrollar un manual grafico para lajun (1) documento  con  los|Se construyeron elementos basicos y fundamentales para el Oficina de|1/07/2018 Los lineamientos graficos de rendicidn de cuentas se encuentran en:
Rendicidn de cuentas que establezca los|lineamientas graficos para  la|manual grafico de la rendicion de cuentas, tales como: logo, Comunicaciones 1. El home del sitio web de la Gobernacidn, Plan de Comunicaciones.
lineamientos para el manejo de calores, fotografias |Rendicidn de Cuentas, manual para la elabaracidn de textos y se establecieron los http:/fantioquia.gov.co/fimages,/POF2/Comunicaciones/Plan%20de%20comunicaciones. pdf
textos y composicion grafica en general que hashtag: #Antioquia Cuenta y #RendicionDeCuentas, Los 2. Enisclucién se complementan los lineamientos de contenido para la rendicion, la ruta
1.4 garantice un impacto visual en la ciudadania y el elementos pasaran a discusion en el Comité creativo para 1005 seria acceder a isolucion e ir a: Procesos, Comunicacidn Publica, Precedimiento PR-M1-P3-
cumplimiento al Manual Grafico Institucional de la 2justes respactivos y la generacién de un documento final. 023 Rendicién de Cuentas
Geobernacidn de Anticquia. http://isclucion antioquia gov.co/fisclucion
Subcomponente 2 Actividad 2.1: Realizar un informe que detalle la|Un (1) Informe de interaccidn entrefSe coording con el personal de Atencién a la Ciudadania la Oficina de|15/01/2019 Atencion a la ciudadania tiene el protocolo de comunicacion listo para atender el Call
Didlogo d Wi cantidad de interacciones presentadas entre ellel ciudadano y el communitylatenciény el protocolo que se dard a las interacciones con el Comunicaciones Center una vez se defina la fecha de presentacion de la rendicion de cuentas por parte del
civdadano y |as redes sociales de la Gobernacion de|manager o punto de atencién alleiudadano referentes a la Rendicidn de cuentas, teniendo sefior Gobernader.
Antioquia, para dar solucion a los requerimientas|ciudadanc presente la experiencia obtenida en la Rendicidn de Cuentas Por parte del Comunity Manager, el informe serd generado una vez se tenga y finalice el
relacionados con la Rendicién de Cuentas. 2017. De esta manera el equipo se asigna como responsable proceso de interaccidn con la ciudadania,
de generar ademas, un protocolo de comunicacion para gue a
21 0%
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 3: Rendici

n de cuentas

coma en sus r bilidades como ciudad

Realizacion de trivias en rede sociales con infarmacion de
interés general -Aecoleccion de las piezas de sensibilizacion
sobre Rendicidn de cuentas como material educativo para su
presentacicn en cartilla virtual *

Subromponente Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Respontable _..-_.,w”_“.uuxu Anotaciones - Evidencias
Subcomponente 3 Actividad 3.1: Realizar audiencias publicas con los|23 Audiencias publicas La Gerencia de Comunicaciones da alerta a la Secretaria Secretarias | Junia ¥
Incentivos para |publicos objetivos de cada una de las dependencias Privada como organismo lider en el direccionamiento con las dependencias de la|Diciembre de
motivar la cultura de de [a Gobernacidn de Antioquia dependencias de la Administracion Departamental, con el fin Geobernacidn de|2018
la rendicién y 31 [de comenzar Audiencias Publicas del anos 2018, 1005 Antioquia Evidencia adjunta
peticion de cuentas
Actividad 3.2:  Elaborar  diferentes  piezas|Material  educativo  sobre  la|Desde la Gerencia de Atencidn a la Ciudadania se aperté Gerencia de|1/10/2018 Una vez se realice la rendicién de cuentas del sefior Gobernador y se haga publica en el
|comunicacionales, como estrategia pedagdgica a la|Rendicion de Cuentas, Elaborar 46|Talento Humano para la elaboracion de plezas Atencion a la sitio web de |a gobernacidn, anexaremas los contenidos de las piezas comunicacionales
sensibilizacién y participacién ciudadana en lalpiezas  comunicacionales  sabre|comunicacionales en articulacidn con la Oficina de Ciudadania y Oficina empleados en el proceso.
|Rendicidn de Cuentas. Rendicidn de cuentas (Comunicaciones. Al Plan de comunicaciones de la Rendicidn de de Comunicaciones
Cuentas se anexan algunas estrategias pedagogicas para la
sensibilizacion sobre los conceptos basicos y la normativa. Las
actividades comenzardn a partir del mes de septembre segdn
crden de programacion en el plan de comunicaciones
3.2 Las actividades so 30% Y 20%
-Realizacion de trivias en rede scciales con informacién de
interés general
-Reccleccion de las piezas de sensibilizacion sobre Rendicion
de cuentas como material educativo para su presentacidn en
cartilla virtual
Actividad 3.3: Establecer un guion para el persanallln (1) Protocalo de atencidén para el|Protocola Establecido como guidn para |a recepcian de Oficina de|Octubre-
del punto de atencidn telefénico que invite a lajcanal telefdnico llamadas, Interaccién en Redes sociales y el chat Virtual, Comunicaciones  y|noviembre-
civdadania a conocer y participar en la Rendician de relacionadas con el ejercicio de rendicion de cuentas en el Gerencia de|Diciembre
Cuentas de la Gobernacidn de Antiogquia . Departamento de Antioquia. Se coording con el personal de Atencign a laj2018
Atencidn a la Ciudadania la atencidn y el protocelo que se dara Ciudadania
a las interacciones con el ciudadana referentes a la Rendicion
13 de cuentas, teniendo presente la experiencia obtenida en la 10054 Evidancia adjunta
Rendicién de Cuentas 2017, De esta manera el equipo se
asigna coma responsable de generar ademds, un protecolo de
comunicacion para que a través del call center de la
Gobernacian se sensibilice a la ciudadania sobre |a Rend
de Cuentas
Actividad 3.4: Implementar un concurso interno a|Un (1) Concurso interna “ Al Plan de comunicaciones de |a Rendicidn de cuentas se Oficina de|1/11/2018 El equipo de comunicacion interna de la Gobernacion, sacara por la Intranet un concurso de
través de los diferentes canales de comunicacién anexan algunas estrategias pedagogicas para la sensibilizacion Comunicaciones encuestas de conccimiento general o trivias sobre el proceso de rendicidn de cuentas. Las
organitacionales, a través del cual se motive a la sobre los conceptos basicos y la normativa. Las actividades politicas y premios estan por definirse antes de generar la publicacidn de |as trivias
sensibilizacidn y participacién de los servidores comenzardn a partir del mes de septiembre segln orden de
publicos en la Rendicidn de Cuentas, tanto en su programacion en el plan de comunicaciones Las actividades
34 papel fundamental en la elaboracion y desarrolio son: -Concurso interno sobre la Rendicidn de cuentas - 10%
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cumplira en un informe final que debe incluir el Plan|
de Mejora para la Rendicidn de Cuentas del afig
siguiente),

redes sociales. La actividad esta asignada al equipo de
Estrategia Digital y comienza a operar 8 dias despuésala
publicacion de la fase de sensibilizacidn de la Rendicion de
Cuentas ~

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Componente 3: Rendicién de cuentas
Subcomponente N* Actividades Meta o productn Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable _“__Sqnn__””.. Anotaciones - Evidencias
Actividad 3.5: Tres Encuestas y 3 trivias en twitter | Al Plan de comunicaciones de la Rendicion de Cuentas se Oficina de|Octubre- Una vez se realice la Rendicidn de Cuentas del sefior Gobernador y se haga piblica enel
Publicar encuestas cortas y trivias que socialicen las anexan algunas estrategias pedagogicas para la sensibilizacion Comunicaciones noviembre- sitio web de la gobernacion, anexaremaos las trivias y encuestas dvulgadas por twiter,
diferentes fases del plan de Comunicaciones de la sobre los conceptos basicos y la narmativa. Las actividades Diciembre
Rendicion de Cuentas comenzardn a partir del mes de septiembre segun orden de 2018
programacion en el plan de comunicaciones Las actividades
son: -Concurso interno sobre la Rendicidn de Cuentas -
35 Realizacion de trivias en rede sociales con infarmacién de b
interés general -Recaleccion de las piezas de sensibilizacidn
sobre Rendicidn de Cuentas como material educativo para su
presentacion en cartilla virtual *
Subcompaonente 4 Actividad 4.1: (1) Pagina web reformada "Estas fueron las mejoras relacionadas por el web masterala Oficina de|1/05/2018 Se modificaran las siguientes secciones del sitio web de la Gobernacidn de Antioguia,
Evaluacién Realizar una mejora a la pagina web de la pagina de la Gobernacién de Antioguia Quitar Mend: Comunicaciones mejorando la accesibilidad a la informacion y forma de visualizar los contenidos:
retroalimentacidr Gobernacidn de Antioquia gue permita mayor| "GESTION 2017" y sus elementos - Politica, Objetives, Misidny 1. Tramites y Servicios http:/fantioquia gov.cofindex. php/fatenci®C3%83n-a-la-
accesibilidad del wsuario a la informacidn y a2 la Visidn - Atencién a la ciudadania - Informe PQRSD consolidado ciudadan®C3%ADa-2
platafarma 2017 - Relacidn de cargos Rendicidn de cuantas febrera 21 - 2. Normatividad. Rescluciones
Plan adguisiciones - Plan Anticorrupcion - Marco estratégico http:/fantioquia.gov.co/index.php/normatividad/resclucicnes
Plan Anticorrupcion - Mapa Riesgos Corrupcidn - Resumen 3. Normatividad, Decretos http.f/antioquia gov.co/index. php/normatividad/decretos-2018
aportes comunidad plan anticorrupcidn - Resultado 4. Normatividad. Proyectos de Actos administratives de interés general
Indicadores todos los procesos - Entidades de Control que http/fantioguia.gov.cofindex.php/normatividad/factos-administrativos-de-inter$C3%A%9s-
Vigilar la entidad Quitar Menu: "ACCIONES DE |eeneral
a1 MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD" y sus elementos: - Acciones 1008 5. Normatividad. Orcdenanzas http://antiequia gov.co/findex php/normatividad/ordenanzas
de Mejoramiento Secretarias y/o Dependencias - Listados de 6. Contratacién. Avisos de Convocatoria Publica
asistencia Agregar ToolTip a los enlace http:/fantioquia gov.co/index phpfcontrataci?:C3%B3nfavisos-de-convocataria-
p¥%C3%:BAblica
7. Goberrador. Gabinete http://antioguia gov cofindex php/gobernador/gabinete-
|antioguia-piensa-en-grande
8. Gobernador. Oficina de Comunicaciones
http://antioquia.gov.co/index php/gobernador/oficina-de-comunicaciones
Actividad 4.2: Generar una encuesta para ser|l (una) encuesta 1 (un}|" Por directriz del comité primario de la Gerencia de Oficina de|30/02/2019 Una ver se realice la rendicién de cuentas del sefier Gobernador y se haga piblica en el
aplicada en las audiencias publicas en las cuales sefinforme estadistico|Comunicaciones se realizard una bitdcora de avances en las Comunicaciones sitio web de la gobernacion, anexaremas:
evalue el ejercicio de Rendicion de Cuentas. (Toda la|1{un) Plan de mejoras actividades correspondientes al Plan de Comunicaciones de la 1. Encuesta de evaluacion
informacidn relacionada con las encuestas de| Rendicién de Cuentas, donde la medicion del impacto se 2 Informe estadistico final
evaluacién y las métricas de redes scciales se ejecutard a través de la nueva herramienta para medicion de 3. Plan de mejora
4.2 10%
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dado gue todo estd supeditado a la viabilidad de capacitacian por parte del Ministerio de las
Tics y a esta fecha adn no se da via libre,

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
C &: Servicio al Ciudad
Subcompaonente N Actividades Meta o produtta Actividades realizadas -Avances * de avance Responsable Fecha programada Anotaciones Evidencias
Subcomponente 1 Actividad 1.1: Presentar un de Proyecto de Ordenanza de la PoliticalUn (1) Proyecto de Ordenanza|Al corte de oste SCguimicnto ya se cucnta con la erdenanza Nro. 15 del 15 de agosto de 2018 Gerencia de Atencidn|1/03/2018
Estructura adminis Piblica de Atencidn a la Ciudadania en la Asamblea Departamental dejradicade  en  la  Asamblea|”porla cual se adopta la Politica Pablica de Atencién a la Cludadania para el Departamento de ala Ciudadania
Direcc Antioqula Departamental Antioguia y se toman otras decisiones” , en la actualidad se trabaja en la reglamentacidn de
Politica Publica lo cual permitird su implementacién en el departamento de Antioguia.
11 100%
Actividad 1.2: Reformulacién del indicador de PQRSD en el SistemajUn (1) Indicador de PQRSD de la)indicader de % de respuesta de PQRSD reformulado, al cual se le ajustaron las metas acorde 3 Gerencia de Atencion|30/11/2018 Evidencia que reposa en la bateria de indicadores|
Integrado de Gestién, con el fin de medir la efectividad de las|Gobernacion  de  Antioguia|los lineamientos de Ley. Adicionalmente se cred un nuevo indicador que medird la eficacia en ala Ciudadania del proceso de Atencion Ciudadana en el aplicativo)
respuestas en términos de oportunidad reformulado términos de oportunidad en 1a respuesta de PQRSD. Con lo anterior el proceso se fortalecerd de Isolucion
midiendo no so'o el nivel de respuesta, sino también la eficacia en la oportunidad de esta.
Evidencias que se pucden visualizar en la Herramienta de Isolucion del Sistema integrado de|
12 Gestidn. Se realizé reunidn de socializacién de dichos cambios con los diferentes enlaces del 100%
PORSD de la administracién Departamental y se pactaron comproemisos para alcanzar dichas)
metas
Actividad 1.3: Realizar  propuesta de creacion  de unidad|Una {1 Propuesta de| Al corte de este seguimiento y como resultado de la Adopcicn de la Politica Piblica de Atencidn Gerencia de Atencion|30/11/2018 3 Dhrs H
Administrativa para la Gerencia de Atencidn a |3 Ciudadania dentro de|modificacion organizacional|a la Ciudadania para el Departamento de Antioguia ya se tiena via libre para el estudio Técnico ala Ciudada
la Estructura orgdnica de la  Administracion Departamental|presentada. de la creacidon de la unidad Administrativa. Se anexa Borrador de Cuestionario del
(Atendiendo a los lineamientos de la Politica Nacional de eficiencia “INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION SOBRE LA ESTRUCTURA|
1.3 |Administrativa al Servicio del Ciudadano [Conpes 3785], y que tenga la ORGANIZACIONAL", derivado de dicho instrumento la Direccidn de Desarrollo arganizacienal 60%
categoria de Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, al igual que el emitid Concepto técnico y por lo tanto dicha actividad tendrd continuidad el préximo afo y se
KMunicipio de Medellin y el Distrito Capital) contemplard como actividad para el plan 2019,
Subcomponente 2 Actividad 2.1: Elaborar y presentar informe de resultadodel|Un (1) Informe de accesibilidad|Al corte de este seguimiento se cuenta con un proceso de tabulacién de la informacién Gerencia de Atencidn|30/11/2018 co o e 2 a f ¥
diagnéstico de condiciones de accesibilidad al espacio elabarado y presentado capturada en la pasada aplicacién de 1a Guia de Accesibilidad al espacio piblico realizada el afe| ala Cudada
dependencias que Atienden el canal Presencial inmediatamente anterior. Sin embargo en el marco del nuevo Modelo Integrado de Planeacidn
¥ Gestion, se identifico coma brecha en la politica de servicio a la Ciudadania, la adopcion de un
nuevo mecanismo de medicion de las condiciones de Accesibilidad al espacio Fisico y para tal
21 efecto la funcion publica sugiere un nuevo instrumento de medicion, es cual se tendrd en 50%
cuenta para la prdaima vigencia en su adopeidn. Actividad que se completard en la préxima
vigencia
Actividad 2.2: Implementar herramientas de usabilidad para fac Herramientas de  usabilidad|implementadas las Herramientas “CONVERTIC™ ¥ "CENTRO DE RELEVD” en la Administracidn Gerencia de Atencion|30/11/2018 1 Car 0 i 1 L
¢l acceso de los servicios para la poblacién con discapacidad . implementadas en el Canal|Departamental. Pendiente concertar capacitacion con el Ministerio de las TICs para lograr ¢f a la Ciudadania vy Ak i
Presencial uso y apropiacién de dichas herramientas por parte del talento humano que atiende en el canal Direccidn de
S presencial en la Gobernacién, Esta tarea no tuvo avances con respecto al seguimiento anterior 0% Infarmatica
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31 de 2018

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

C 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producta

Actividades realizadas -Avances

% de avance

Fecha programada

AnotacionesEvidencias

Fortalecim

canales de atencion

23

Actividad 2.3: Implementar canales alternativos de consulta ¢
interaccién del Ciudadano con la Administracién departamental

Redes sociales implementadas
como canal alternativo para la
consulta e interaccion ciudadana.

Redes Sociales implementadas desde el mes de Febrero del 2018. a la fecha se puede dar
cuenta una penetracidn de no menos de 22,000 interacciones en el canal de Facebook y
Twitter. Para fortalecer la informacidn de Trdmites y Servicios también se cred el Canal de
YouTube donde se aloja toda la gestidn de la gerencia de Atencidn a la ciudadanaia. Todo lo
anterior reposa en la Biblioteca del Eguipo de Comunicacidnes de la Gerencia

100%

Responsable
Gerencia de Atencidn
a la Ciudadania vy
Oficina de|

Comunicaciones

28/02/2018

24

Actividad 2.4: Implementar nuevos desarrollas en la herramienta
para asgnacién de turnos en el canal presencial que permitan lograr
eficiencias en la atencidn presencial

{2) nuevos desarrollos
implementados en [as sedes
donde se atiende de manera
presencial | AppTurno  Ficil-
repartes- calificacidn del
Servicio)

Al Corte de la presente vigencia se pucde dar cucnta de la nucva version del Sistema de
infoturnos acorde a las nuevas tecnologias con herramientas que brindan mayores eficiencias)
tanto para los servidores publicos que la utilizan, como para los Servideres administradores de)
las sedes presenciales en el tema de reportes y monitoreo permanente a la Gestidn en el canal
presencial, quedaria pendiente para la proxima vigencia la Adopcidn de 1a Herramienta de turng
Fagl a través de una APP. Situacion que se materializard en la préxima vigencia con la
renovacidn del contrato de Soporte y mantenimiento del Proveedor Sentry

BO%

Gerencia de Atencidn
ala Cudadania

30/11/2018

Subcomponente 3
Talento humano

LS

Actividad 3.1: Capacitar al talento humano respansable de la gestidn
de trdmites en los territarios a través de jornadas de difusidn de la
plataforma SUIT en el marco de las Ferias "Antioquia Cercana”™

200 Servidores como  Minimo
capacitados en el manejo de la
plataforma Su

Al corte de este seguimiento en el marco de las 26 Fenas de Servicio "Antioquia Cercana® se ha
realizado el proceso de Asesoria sobre el manejo de la plataferma del SUIT con las personerias,
Hospitales, Empresas de servicios pablicos Demicilharios y alcaldias,incluyendo personas
atendidas en la oficina , se tienen cifras actualizadas: Servidores Pablices 226, Municipios 123,
Entidades 150

113%

Gerencia de Atencidn
a la Ciudadania

30/11/2018

2

Actividad 3.2 Fortalecimiento de la escuela de formacidn institucional
para la cualificacién del Talento Humano, con enfasir al medulo de
atencion ciudadana

100 Servidores capacitados en el
médulo  de  Atencidn a2 la
Ciudadania en la Escuela de
Farmacidn Institucional
implementado con  Estadisticas
de participacion  del Talento
Humano

Se conformd una mesa de trabajo para redisedar esta Estrategia dado que la Gerencia no tiene
el control sobre la dindmica de la Escuela de formacién. por lo tanto en dicha mesa de trabajo
se establecid una nueva ruta de trabajo que implicard el uso de otros recursos de Capacitacidn,
el desarrollo de otra metodologia, la revision de los contenidos y la proyeccién de las
actividades, La Escuela de formacian Instituconal es una estrategia anclada en el proceso del
Desarrollo del Capital Humano y la fecha de corte de este seguimiento aun no se tienen
directrices para su reactivacion. para la prosima wigencia se contemplard nuevamente la
inclusién de Dicha actividad

3%

Gerencia de Atencidn
a la Ciudadania

30/11/2018
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GOBERMACION DE ANTIOQUIA
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponente N Actividades Meta o producta Actividades realzadas -Avances % de avance Responsable Fecha programada Anotacones-Evidencias
Subcomponente 3 izacion  y  actualizacién  de contenidos|300 Servidores Piblicos|Sumado al proceso de capacitacion virtual, el cual se difundid a través de medios internos y en Gerencia de Atencion|30/07/2018 L witl D
canceptuales y prdcticos sobre el manejo del procedimientos delbeneficiados con la socializacidn|el cual se capacitaron 128 servidores piblicos. La Gerencia de Atencién a la Ciudadania ha alaCiudada
PORSD a traves de las Tecnologias de la infarmacién y Comunicacion|en el Procedimiento de PAQRSD.  |venido intervimiendo de manera personalizada organismos cuyos indicadores no estdn
(TICS), a los Servidores Pdblicos de la Administracién Departamental alcanzando un incremente progresivo, actualmente los 34 Enlaces de PQRSD de la
en coardinacidn con la Direccion de Gestion Documental Administracion Departamental tienen concamiento de la normatividad vigente como también
13 el manejo del aplicativo Mercurio, para que esto se dé a cabalidad , se viene socializando los 100%

Pre-informes con la alta Gerencia como mecanismo efectiva de control, esto se ve reflejado)
en el indicador de oportunidad en 1a respuesta en cual en el dltimo trimestre ha crecido)
porcentualmente.

Subcomponente 4 Actividad 4.1: Establecer un mecanismo de medicion trimestral para el|indicador de PQRSD estabilizado|Se realizd y envid informe del primer semestre de 2018, el cual fue remitido a todos los) Gerencia de Atencidn|30/11/2018

tratamiento a las PARSD vencidas y sin respuesta que quedanly cump con los tiemp ganismos sobre lo p el parcentaje de PQORSD sin responder ha disminuide, ala Ciudadania

pendientes entre una vigencia y la otra buscando estabilizar el nivel de|establecidos por la Ley 1755 dellactualmente es de 9%, se ha establecido que este mecanismo se realice trimestral yl
respuesta. 2015 ¥ a Resolucidn|mensualmente. En ¢l 2018 se cuenta con un informe trimestral y otro semestral. Al corte de la
Departamental 2015003012271 Vigencia se tiene un infarme consolidado de dicho indicador y ha sido enviado a cada una de las
41 del 19 de octubre de 2015 dependencias para su respectiva retroalimentacion al interior de sus equipos de trabajo 100%
Actividad 4.2: Modificar resolucidn Departamental 201500301227 dellUna (1) Resolucién modificadalla Gerencia de Atencidn a la Ciudadania referencid algunas entidades publicas , entre ellas Gerencia de Atencion|30/11/2018 Evidencia que reposa en el procedimiento de
19 de octubre de 2015 que reglamenta el Derecho de Peticidn en ellpara inclusidn de pardmetras de|Bienestar Familiar y el Archivo General de la Nacidn, buscando un eje  para inciar con el ala Ciudadania PQARSD dentro del proceso de Atencidn Cudadana
Departamente de Antiogquia incluyendo el tratamiento al Derecho delatencidn a menores de edad [tratamiento al no encontrar datos con precisian, se inicia con el analisis de procedimiento de en la Herramienta de Calidad de la Entidad
peticidn interpuesto por los menores de Edad. PORSD en el Sistema Integrado de Gestidnen el cual se pretende incluir una actividad
4.2 orientada al el tratamiento al Derecho de petician interpuesto par las menores de edad, por la 100%
tanto para esta actividad no serd necesarid modificar la resolucidn actual, mas si dicha
procoedimicnto que lo regula,
Subcomponente 5 Actividad 5.1: Realizar campafna de difusian de los canales defUna (1) campaiia de canales de|Se realizd la formulacion del instrumento que captura la informacidn del denunciante Gerencia de Atencion|30/07/2018 AR NUNE
comunicacion y para que sirve cada uno, haciendo énfasis en lalatencion desarrollada salvaguardando la informacion confidencial que alli se recolecta. Lo anterior a la luz de la Ley de alaCiudadania
garantia de salvaguarda de la identidad del denunciante, tratamiento de datos personales, Habeas data y los lineamientos de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Repdblica. Este | o ya fué aprobado por la
Gerencia y se encuentra en etapa de transicion de calidad a produccidn. Una vez formalizado lo
anterior se procederd a realizar el despliegue comunicacional en medios Interncs y externos.
5.1 Adicional a lo anterior se redefinieron los responsables del manejo de la ruta de denuncias 100%

asociadas a hechos de corrupcion, siendo un profesional de la Direccién de Control Interno
Disciplinario el encargado como primer paso de hacer respectiva valoracidn de las denuncias
interpuestas por los ciudadanos.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponente N Actividades Meta o producta Actividades realizadas -Avances W de avance Responsable Fecha programada Anataciones-Evidencias
Actividad 5.2: Propuesta de mejoramiento a la Gerencia de|Una (1) Prop de Micrositio|Prop a de medficacion de micrositio ya disefiada. Actualmente la Administracidn Gerencia de Atencidn|30/11,/2018
Comunicaciones del micrositio de atencidn ciudadana, con base en la|de Atencién Ciudadana realizada. |Departamental viene adelantando la implementacidn de la "Sede Electrénica”™ un sitio virtuall a la Civdadania
narmatividad vigente de ventanilla dnica de GEL que quedard alojado en el sitio WEB de la Gobernacidn y el cual le brindard soluciones dgiles y|

dinimicas a la demanda de servicios por parte de la ciudadania. Bajo esta estratepgia, la
Gerencia de Atencidn a la ciudadania articulada con la Direccidn de Informatica y 1a Oficina de
Comunicaciones vienen adelantando su implementacidn, la cual aportard beneficios en el
5.2 cumplimiento no sclo de necesidades, sino la satisfaccidn de expectativas por parte de los 50%%
grupos de interés.. Con lo anterior se espera fortalecer el canal virtual y seguir los lineamientos
de Gobierno Digital, anteriormente llamado Gobierno en Linea (GEL). Actividad gque se
completard en la proxima Vigencia

Subcomponente 5 Actividad 5.3: Fertalecer los mecanismos de medicion de Percepcidn|indicador de satisfaccion| Al corte de este seguimiento ya se tiene el informe de la medicién de la percepcién de la Gerencia de Atencidn|30/11/2018
de Satisfaccién Ciudadana, tanto en la Atencidn como en la|ciudadana integrande medicién|satisfaccién ciudadana cuyo resultado fue de 95,7% de satisfaccién ciudadana frente a la ala Ciudadania
Satisfaccidn de Respuesta a PQRSD de satisfaccidn en la atencidn con|prestacidn de los servicios
la satisfaccidn en la respuesta a A iy

5.3 PARSD, 100%
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Actividades realizadas -Avances

% de avance

Responsable

Fecha programada

Anotaciones-Evidencias

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

11

Actividad 1.1: Conformar un equipo de
trabajo con personas de todas las
dependencias de la Gobernacion de
Antioguia, para garantizar la
sostenibilidad de la estrategia de datos

oo

Un (1) equipo de trabajo
conformado

Se conformod el equipo con personas de las dependencias que generan o procesan los datos
abiertos estratégicos que se tienen publicados: Educacion, Salud, Planeacion, Comunicaciones

100%

Direccidn Informitica

25/06/2018

Los datos abiertos se pueden consultar,
en www.datos.gov.co

1.2

Actividad 1.2: Gestionar el sello de
excelencia para los conjuntos de datos
abiertos de la Gobernacién de Antioquia
(Revisar los conjuntos de datos abiertos,
corregir los inconvenientes de calidad,
solicitar el sello, subsanar los faltantes
que reporte Min TIC y recibir sello).

50% de los conjuntos de
datos abiertos publicados,
certificados con el sello de
excelencia en Gobierno
Digital, mivel 1.

Mas del 50% de los conjuntos de datos susceptibles de recibir el sello de excelencia te
sello vigente o en proceso de renovacion

100%

Direccién Informdtica

15/12/2018

Los sellos de excelencia se pueden
consultar en
http:/fwww.sellodeexcelencia.gov.co/
certificados

13

Actividad 1.3: Actualizar los conjuntos
de datos abiertos en el portal
datas.gov.co con la frecuencia registrada
para cada uno.

100% de los conjuntos de|
datos actualizados dentro
del periodo registrado en
datos.gov.co

En la fecha de seguimiento estan actualizados todos los conjuntos de datos, dentro de la
pericdicidad de cada uno.

100%

Direccion Informdtica

16/12/2018

Los datos abiertos se pueden consultar
en

www.datos.gov.co

14

Actividad 1.4: Adicionar columnas de
ubicacién a los conjuntos de datos
susceptibles de ser georreferenciados y

crear visualizaciones en el mapa

100% de los conjuntos de
datos susceptibles de ser|
georreferenciados, con
columna de ubicacién

A la fecha de seguimiento, faltan dos conjuntos de datos susceptibles de ser georeferenciados,
a los cuales no se les han completado las coordenadas, por ser demasiados registros y de dif
consecucion de las coordenadas. Se buscan alternativas para completar las coordenadas con
apoyo de la comunidad

9

Direccién Informdtica

17/12/2018

Los datos abiertos se pueden consultar
en

www.datos.gov.co

Subcomponente 2
Lineamientos
Transparencia Pasiva

de

21

Actividad 2.1: Revisar y actualizar la
politica de proteccion de  datos
personales y su  correspondiente
publicacion en el portal web de la
Gobernacién de Antioguia.

(1) Politica de proteccién de
datos personales revisada,
actualizada y publicada.

Revisada toda la normativa vigente referente a la politica de tratamiento de datos personales y
el debido referencionamiento de entes publicos y privados. Se realizd el borrador de la politica
de tratamiento de datos personales, y se socializd con la Gerencia de Comunicaciones. Una vez
realizado los ajustes propuestos como evaluacidn preliminar se enviard el borrador a la
Secretaria General para la revision. Esta Actividad continuard en la proxima Vigencia del plan.

50%

Gerencia de Atencién a
la ciudadania.

Cficina de
Comunicaciones,
Direccién de
informatica y Gestion
Documental

30/11/2018

Barrador politica de proteccic

Subcomponente 3
Elaboracién

de la Informacion

Instrumentos de Gestién

los,

31

Actividad 3.1: Actualizacidn del Registro
o inventario de activos de la
informacidn.

Un (1) Instrumento de
gestion de la informacién
actualizado con la
colaboracién de las otras
dependencias.

La actualizacién fue aprobada mediante resalucién 2017060081937 del 25 de mayo de 2017.

100%

Direccion de Gestién
Dacumental en
corresponsabilidad con
las otras dependencias
o unidades
administrativas.

Cada wver que

presente novedades

en la informacidn.

5e

Actividad 3.2: Actualizacién del Esquema

Un (1) Instrumento de
gestion de la informacién
actualizado con la
colaboracién de las otras
dependencias.

Mediante resolucidn 2017060081937 del 25 de mayo de 2017, quedan soportadas las
publicaciones en la web

100%

Direccién de Gestién

Documental en
corresponsabilidad con
la Oficina de

Comunicaciones .

Cada wvezr que
presenten
novedades en
informacion.

se

la! WNW

18ma
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Comp te 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
Subcomponente N® Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable Fecha programada Anotaciones-Evidencias
Actividad 3.3: Actualizacién del Indice defUn (1) Instrumento de|El indice de Informacién Clasificada y Reservada se actualizé por Gltima vez en septiembre de 100% Direccién de Gestidn|Cada wvez que selhttp://www.antioquia.gov.cofimages/
informacion clasificada y reservada. gestion de la informacidn|2016. Hasta el momento las dependencias no han reportado novedades en la informacién. Dacumental en|presente novedades|pdf/Indice_Informacio%CC%81n_Clasif
actualizado con la corresponsabilidad conlen la informacién.  |icada_Reservada_V2_Septiembre2016
colaboracidén de las otras) las otras dependencias xlsx
dependencias. o unidades
administrativas. El indice de Informacidn Clasificada y
33 Reservada se actualizé por dltima vez
en septiembre de 2016. Hasta el
momento las dependencias no han
reportado novedades en la
informacion.
Actividad 3.4: Aplicar la politica oflInstrumento actualizade|Ambos instrumentos se actualizaron en 2017 100% Direccidn de Gestidn|Cada wvez que se|Ambos instrumentos se actualizaron
procedimiento que se defina por lalcon ayuda de las otras Dacumental, Direccién|presenten en 2017
entidad, para actualizar el esquema de|dependencias. Informatica y Gerencialnovedades en la
publicacion de informacién y el registro Comunicaciones en|publicacian de
34 de activos de informacion. corresponsabilidad con|informacion que
los demis arganismos. |afecten los
instrumentos.
Subcomponente 4 Actividad 4.1: (1) Pagina web reformada Oficina de|1/06/2018
Criterio diferencial de Realizar una mejora a la pagina web de Comunicaciones
accesibilidad® la Gobernacidon de Antioquia que
permita mayor accesibilidad del usuario "A continuacién, relaciono las actualizaciones realizadas para fortalecer el criterio de
alainformacidny a la plataforma. transparencia aplicado al sitio web de la Gobernacién de Antioquia:
1.Contratacion. Se cred la nueva seccion de Avisos de Convocatoria publica para publicar los
procesos que envia la Secretaria General y dar cumplimiento a la norma. a. Tipos de
publicaciones en la nueva seccion: Concurso de méritos, licitaciones pablicas , Selecciones |Equipo de trabajo: Gerencia de
abreviadas Comunicaclones- WEB MASTER (Daniel
2.Planeacién Institucional. Se adiciond a la seccidn, bajo el Decreto 612 de 2018, los Santoya) Enlace directo:
siguientes: a.Planes Institucionales y estratégicos i.Plan de Accién ii.Plan Institucional de http:/fantioquia.gov.cofindex.php/con
Archivos de la Entidad PINAR iii.Plan Anual de Adquisiciones iv.Plan Anual de Vacantes v.Plan trataci%C3%B3n/avisos-de-
4.1 de Prevision de Recursos Humanos  vi.Plan Estratégico de Talento Humano vii.Plan 100% convocatoria-p%C3%Bablica

Institucional de Capacitacién viii.Plan de Incentivos Institucionales ix.Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo x.Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano xi.Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones PETI xii.Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacian xiii. Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion xiv.Plan de Participacion Ciudadana  3.Actualizacidn de la
seccién Presupuesto 4.Creacion de la presentacién en
PowerPoint: Plan de Gestion Web 5.Normatividad. Se crea la seccidn:
Proyectos de Actos administrativos de interés general a.En esta nueva seccion se publican los
proyectos de resolucidn con su descripcion y el contacto correspondiente.

Proyectos de Actos administrativos
de interés general
http:/fantioquia.gov.cofindex.php/nor
matividad/actos-administrativos-de-
interssC3%A9s-general
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Actividades

Infarmacién Publica

Subcomponente N*
4,2
Subcomponente 5
Manitoreo del Accesoa la 5.1

Actividad 5.1: Definir e implementar un
mecanismo  que  permita  hacer
seguimiento al acceso de la informacidn
publica.

Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable Fecha programada Anotaciones-Evidencias

Plan pilato implementado|Al corte de este seguimiento se ha realizado un proceso previo de referenciacién de dicha Gerencia de Atencion a|30/06/2018
en la  Administracidn|experiencia en el metro de Medellin y ya se tiene el contacto para iniciar proceso de invitacidn la Ciudadania.
Departamental a desarrollar un plan pilato en el Centro Administrativo Departamental. (CAD). Debido a la

sancién de la ordenanza #17 por la cual se adopta la politica puablica de Atencién a la

Ciudadania y se toman otras decisiones, se opta por declinar esta actividad para esta vigencia,

ya que acciones de este tipo quedaron consignadas en el componente de ventanilla hacia

Adentro, linea estratégica #2 "infraestructura y Canales de Atencion“de dicha palitica.

0%

Un (1) Informe semestral|En los archivos de gestidn de la Gerencia de Atencion a la ciudadania reposa la viticora de Gerencia de Atencion alJunio 30 de 2018 Evidencia que reposa en los informes
generado con las solicitudes|todas aquellas solicitudes que fueron trasladas por competencia a otras entidades y adicional la Ciudadania. Diciembre 30 de|trimestrales y semestrales de PQRSD
recibidas, trasladadas alen los informes de PQRSD Trimestrales se hard referencia a aguellas solicitudes a las cuales se 2018 en el Micro sitio de Atencion a la
otras entidades, tiempos de|les negd el acceso a la informacion Ciudadania del Sitio WEB de la
respuesta a cada solicitud y Gobernacidn.
aquellas que se les negd el 100%

acceso a la informacion
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 6: Otras iniciativas adicionales

a servidares pdblicos

responsabiidades del servidor plblico

servidor piblico Se Impnmieron 1000 ejemplares, 1as cuales han sido entregadas al
Gabinete de la Gobernacidn de Artioguia y de la Alcaldia de Medellin, Directores y
Gerentes de Entidaces Descentralizadas, Alc s Muniopales y servidores pdblicos
que assstieron al Seminario de Cortrol Interno Disciplinano, entre otros

Interna Daciplinatio

Subcomponente N* Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable Fecha programada Anotaciones -Evidencia
Otras actividades:[1.1 |Actividad 1.1: Realizacidn de Auditorias|12? Auditerias Ciudadanas las cuales se|Para la vigencia 2018 se iniciaron 8 Auditorias Ciudadanas, se culminaron € 90% Gerencia de(31/12/2018 El resultado del 90 % sale de leos foros realizados (32) sobre 36 programados. Igualmente en la vigencia se|
Auditorias Cludadanas Ciudadanas. Herramienta que facilita la|realizan a través de 3 foros cada una(36|pertenecientes alavigencia 2017 y 5 de las iniciadas este afio. Da lo anterior se Auditoria Interna cerraron 11 auditorias de 12 programadas

tomunicacion directa entre la comunidad|foros) han realizado 32 foros. En ejecucién se encuentran 8 Auditorias Ciudadanas,

beneficiaria de un programa o proyecto y las cuales se cierran en el primer trimestre de 2019.

la Gobernacidn de Antioguia. Ejercicio de

control social, frante al manejo de los

Recursos Publicos.
Otras actividades: Cédigo|1.2 Jhmziann 1.2: Continuar con las|Cadiga de Etica socializado, difundido e|Se continua con la campafia (2018) de la apropiacidn de los valores del cédigo Secretaria de|Primer y segundo
de Etica actividades de socializacién y divulgacian|incarparado. de ética. En el marco de la celebracidn del dia del servidor piblica se exaltaron Gestién Humana y[semestre de 2018

del Cédigo de Etica a los servidores los valares del servidor pablico, a través de una obra de humor y se colgaron desarrallo

plblicos departamentales y grupos de pendanes con los servidores piblicos y sus manifestaciones frente a los Organizacional

interés, a través de la intranet el sonido mismos(se anexa evidencia)

interno,  pantallas  de  ascensores, El Capellin de la Gobernacion de Antioguia cada lunes a través del sonido

televisares y en los eventos que realice la interno le hace a los servidares publicas del CAD, una reflexidn de como vivir A i

- H 3 100% Evidencia adjunta

Secretaria que involucren a los servidores como buenos seres humanos y servidores pablicos (ética del servicia)

publicos.
Otras actividades:|1.3 |Actividad Espacias para  1a]1.000 servidores piblicos {Gobernacidn,|1.857 Servidares piblicos capacitados, los cuales correspoanden: Direccidn de|15/12/1018
Pedagogia a servidores capacitacién de servidores pdblicos sobre|SEDUCA, Alcaldias ¥ entidades|*1.175 Docentes Control Interna|
publicos el régimen de responsabiidades y la|descentralizadas) *151 capacitados en Feria de servicios "Antioguia mds cercana”™ Disciplinario

accién disciplinaria, * 408 Funcionarios publicos Gobernacion de Antioguia " 123

asistentes al Seminano de Control Interna Disciplinario
185,7%

(Otras actividades: Pedagogiall.d4 |Actividad 14: Cartlla infermatwa sobre las|1 000 carti las impresas y entregadas Cartilla de Delitos contra la Administracidn Publica, que recoge responsabdidades del Direcoadn de Controdf15/12/2018
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
C 6: Otras iniciativas adicionales
Subcomponente N Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable Fecha programada
(Otras actividades: Control a]1.5 [Actividad 1.5: Desarrello y/o ejecucion de3.500 visitas de control en las  9|Se realizaron 5000 visitas de control en las Subregiones de Antioguia con el fin 143% Direccion de(31/12/2018
la rentas ilicitas la Estrategia Integral del Control a las|Subregiones de Antioquia con el fin de|de contrarrestar el contrabando, falsificacidn, adulteracidn o explotacidn ilegal) Rentas - Secretaria
Rentas ilicitas para el Fortalecimiento de|contrarrestar ¢l contrabando, falsificacién,|de las rentas propias del Departamento de Antioguia. de Hacienda
las Rentas Oficiales como Fuente de|adulteracién o explotacidn ilegal de las)
Inversion social en el Departamento de|rentas propias del departamento, en o
Antioguia, relacionade con el impuesto al ¢ de|5e han sensibilizado 4000 personas asi: A los grupos poblaciones de jovenes de
bebidas alcohdlicas, tabacos y cigarrilios, la|instituciones educativas se les da la capacitacion con un enfoque de prevencién 133%
k de la i allde consumo de licar. A los funcionarios piblicos, bomberos y policias se
deglello de ganado mayor y a los recursos|oroblematica la capacitacidn en torno al control de la misma, dindoles
transferidos de laos juegos de suerte y arar. |argumentos técnicos y narmativos para ejercer mayer dominio de la
problemdtica. por su parte a los distribuideres y comerciantes se les enfatiza
3.000 perscnas sensibilizadas y(en las dificultades econdmicas y punitivas a las cuales se expanen si venden a
capacitadas frente a la cultura de lafcomercializan productos de contrabando y de duduza procedencia.
legalidad,
Se han ejecutado el 100% de cierres de establecimientos que se ordenan con
Ejecutar el 100% de los cierres defocasidn a lasactividades de inspeccidn, vigilancia y control. 100%
establecimientos que se ordenen con
ocasidn a las actividades de inspeccion|Se han instaurado el 100% de las denuncias que se anginen de las actividades
wigilancia y control. de inspeccidn, vigilancia y control
100%
Instaurar el 100% de las denuncias que se|Se han realizado (2] ruedas de prensa
nen de las actvidades de inspeccidn 200%
vigilancia y control. Se han generado 150 publicacicnes alusivas a la participacidn ciudadana en
redes sociales
Realizar una (1) rueda de prensa para 9
Otras actividades:|1.6 |Actividad 1.6- Rendicién de cuentas de|2 Rendiciones de cuentas de regalias Departamento Febrero y Agosto de X
Rendicién  de entas regalias, correspondiente  a  OCAD|realizadas [Ocad depar | y Ocads ladministrative de|2018 cuentas del OCAD Departamental y sus municipios adneridos (9 Mpios) y del 26 de enero al 15 de febrero,
regalias. departamental y Municipales. [Acuerdo|municipales) Planeacién 2 los municipios restantes realizaron la rendicién de cuantas del 5GR.
33 de 2015) Direceidn de Jmon,_:n_u rendicidn de cuentas [Primer semestre de 2018): £1 3 de agosto de 2018 se realizé la rendicién de
Med) fi blecido per el Depar Nacional de Planeacidn - 100% |Menitores, {cuentas del OCAD Departamental y sus municipios adheridos (9 Mpias)
ONP, se conveca a las sesiones presenciales y no presenciales. Evaluacién ¥ Del 25 de julio al 10 de Agosto, los municipios restantes realizaron la rendicidn de cuentas del SGR. Segun la
rmu_._na de normatividad debe publicar en su pagina principal, la informacién de SGR, incluida la rendicidn de cuentas.
Proyectos Todoes los informes de rendicién de cuentas se publicaron en mapa regalias
lainfarmacidn pipde sare tadaenlandpinaweb dala Gobernacidn o el sipnianta link-
Otras actividades: 1.7 JActividad 1.7: Continuar con  ellMantener un canal abierto continuo
Programa "A de la herramienta|permanente con la comunidad, a fin de|
Honesta™ tecnoldgica A Honesta de infermando en tiempe real la Secretaria General
y continua durante toda lajcontratacion en el Departamento  de| con el apoyade la i @nt 3 ta tomy
gencia del 2018 Herramienta que se|Anticquia. El programa Anticguia Honesta se vinculd a la Feria de Servicios Antioquia Secretaria de
! td  en el afo 2017, comol Cercana, donde se socializa con las comunidades municipales, su utilidad Gestién Humana y U.:E..;.nﬁnu la . ™ [ dia? 5
instrumento  de gestidn para el Deiaitollo vigencia del 2018 sin
vento del acceso y la calidad de la Se vinculan al Programa los municipias, se hace extensiva la publicacién de la 100% Organizacional y la MHMMMM_H “umnm tps iwew 12 3 7 H_BON
informacién pablica, contratacidn en la precitada pdgina. Oficina de ’
‘Comunicaciones. L L e v tiog c
7 s A
Cargo : Gerente Auditoria Interna
& . Nombre: CARLOS ARTURD BETANCUR _
Seguimiento de la Estrategia
Firma: * "
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